服务承诺书
广西中马钦州产业园区开发有限公司：
如本公司中选丹寮街、东五街、滨江东大道工程项目建议书、可行性研究报告编制服务，本公司对提供的咨询服务及响应时间做如下承诺：
1、 按比选公告要求、合同条款及相关技术规范标准编制项目建议书、可行性研究报告，编制文件中尽力维护业主的利益，在编制过程中，将本着实用性、合理性、科学性和发展性的原则，充分体现以人为本的设计理念。
[bookmark: _GoBack]   2、按合同所明确和承诺的工作计划、时间完成编制任务，在条件允许的情况下，尽量缩短编制时间，为业主争取工作上的主动权。
   3、在编制过程中，为业主提供热情周到的服务。对业主提出的修改要求，在不违反有关国家规范的情况下尽量满足。对业主反映的问题，在1小时内做出反应，并在1天内提出解决方案。
   4、成果符合国家、自治区和钦州市有关的法律、法规，并确保成果通过有关部门的评审和审查。
   5、所采用的技术具有先进性、可行性，采用的数据真实、可靠。
   6、所投入人员不随意变动，更换须征得业主同意，以保证文件编制对接工作的连贯性。
   7、配合做好编制过程的报批及审查工作，按时参加各种技术协调、成果评审、工作例会，3小时内到达现场，按合同规定做好后期服务工作。
